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Η συνεργασία με τους καταναλωτές βοήθησε σημαντικά 
στην έγκαιρη ενημέρωση μας, κυρίως στις περιπτώσεις 
βλαβών στο δίκτυο και την έγκαιρη αντιμετώπισή τους.

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΟΙΝΟΥ
& ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΕΚΘΕΣΗ ΤΡΙΕΤΙΑΣ
2019 - 2021
1| Κυριότεροι σκοποί των ΟΥ

2| Νέο οργανόγραμμα

3| Οικονομικές καταστάσεις

i.  Έσοδα και έξοδα

ii. Ισολογισμός

4| Τμήματα των ΟΥ και βελτιώσεις που έχουν γίνει 
στην περίοδο 2019 – 2021

Σκοποί
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Οργανόγραμμα
Απόφαση Υπουργικού Συμβουλίου 
91583 ημερομηνίας 22/7/2021
Προϊστάμενος Οικονομικών Υπηρεσιών

2019 - 2021

Λογιστήριο
Λειτουργός Λογιστηρίου

Αγορές & Προμήθειες
Λειτουργός Λογιστηρίου

Τμήμα Εξυπηρέτησης 
Καταναλωτών

Λειτουργός Λογιστηρίου

Υποστηρικτικές Εργασίες
Ανώτερος Επιθεωρητής

Λογαριασμών

Οικονομικές Καταστάσεις
Έσοδα & Έξοδα 

(*) Kόστος μετά την κατανομή (περίπου €1,5 εκ.) σε άλλα έξοδα
*ΠΕ: Πάγιο Ενεργητικό

Ισολογισμός Ενεργητικό

2019 - 2021

Οικονομικές 
καταστάσεις

*ΙΚ : Ίδια Κεφάλαια
*ΠΣ : Περιουσιακά Στοιχεία
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ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ

Εγκατάσταση νέου ηλεκτρονικού συστήματος διαχείρισης πάγιων 
περιουσιακών στοιχείων (fixed asset register).

Ενοποίηση (interface) του συστήματος διαχείρισης των πάγιων 
περιουσιακών στοιχείων με το Γενικό Καθολικό

Αυτόματη ενημέρωση προμηθευτών κατά την ηλεκτρονική εξόφληση 
πληρωμής (remittance advice)

Αυτοματοποίηση της διαδικασίας μεταφοράς και καταχώρησης στο Γενικό 
Καθολικό δεδομένων που αφορούν τηλεφωνικές χρεώσεις
(πέραν των 400 γραμμών/λογαριασμών).

Στο Τμήμα Λογιστηρίου υπάγονται και οι κλάδοι/εργασίες του 
Μισθολογίου, Αποθήκης και Γενικού Ταμία

Βελτιώσεις που έχουν γίνει κατά την περίοδο 
2019 - 2021: 
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